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RESUMO

As praticas restaurativas e a justica restaurativa tém-se destacado
como ferramentas eficazes na promogéo da convivéncia pacifica e na
gestdo de conflitos em contextos educativos. Este artigo examina o
seu impacto em escolas e universidades, evidenciando o fortalecimen-
to das relagdes interpessoais, a reducdo de incidentes disciplinares e a
promogdo da inclusdo. A pesquisa, de abordagem qualitativa e basea-
da na revisdo de literatura, destaca beneficios, como maior empatia e
envolvimento comunitario, além de desafios, como resisténcia inicial e
recursos limitados. Conclui-se que a adogao sistematica dessas prati-
cas pode transformar a cultura institucional, criando ambientes edu-
cativos mais saudaveis e cooperativos.

PALAVRAS-CHAVE: praticas restaurativas; justica restaurativa; convivéncia escolar;

mediagdo de conflito; ambiente educativo

i claudiagigante2@gmail.com | ORCID ID: https://orcid.org/0009-0004-7690-0707.

CONFIGURAGCOES: REVISTA DE CIENCIAS SOCIAIS | ISSN 1646-5075 | E-ISSN 2182-7419 | N¢ 37 | JUNHO 2026 | RECEGAO: 17.12.2024 | APROVAGAO: 06.05.2025



176

Praticas restaurativas e abordagens de justica restaurativa em escolas e universidades

ABSTRACT

RESTORATIVE PRACTICES AND RESTORATIVE JUSTICE APPROACHES
IN SCHOOLS AND UNIVERSITIES

Restorative practices and restorative justice have emerged as effec-
tive tools for fostering peaceful coexistence and managing conflicts
in educational settings. This article analyses their impact in schools
and universities, highlighting the strengthening of interpersonal rela-
tionships, the reduction of disciplinary incidents, and the promotion of
inclusion. The research, based on a qualitative approach and literature
review, emphasises benefits such as increased empathy and communi-
ty engagement, while also addressing challenges like initial resistance
and limited resources. It concludes that the systematic adoption of
these practices can transform institutional culture, creating healthier
and more cooperative educational environments.

KEYWORDS: restorative practices, restorative justice, school coexistence, conflict me-

diation, educational environment

RESUME

PRATIQUES RESTAURATIVES ET APPROCHES DE LA JUSTICE
RESTAURATIVE DANS LES ECOLES ET LES UNIVERSITES

Les pratiques restauratives et la justice restaurative se sont révélées
étre des outils efficaces pour favoriser la coexistence pacifique et gé-
rer les conflits dans les contextes éducatifs. Cet article analyse leur
impact dans les écoles et les universités, en soulignant le renforce-
ment des relations interpersonnelles, la réduction des incidents dis-
ciplinaires et la promotion de linclusion. La recherche, basée sur une
approche qualitative et une revue de littérature, met en évidence des
bénéfices tels qu’'une empathie et un engagement communautaire ac-
crus, tout en abordant des défis comme la résistance initiale et le
manque de ressources. Il conclut que ladoption systématique de ces
pratiques peut transformer la culture institutionnelle, créant ainsi des
environnements éducatifs plus sains et coopératifs.

MOTS-CLES: Pratiques réparatrices ; Justice réparatrice ; Coexistence a lécole ;

Médiation des conflits ; Environnement éducatifsocial
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Introducao

A atual realidade social imp&e desafios complexos que afetam as re-
lagBes coletivas, refletidos, entre outros aspetos, no aumento das vio-
léncias em diferentes contextos, dado que a sociedade contemporanea
carrega na sua estrutura a cultura da punigdo e da violéncia como fer-
ramentas para a resolugdo de conflitos em diversos ambitos — pessoal,
familiar, social e comunitario (Pranis, 2011). A escola, enquanto espago
historicamente reconhecido pela funcdo de ensinar, também desem-
penhou papéis punitivos que, durante décadas, empregaram praticas
de correcdo fisicas, morais e psicolégicas. Nesse contexto, conforme
Carvalho et al. (2019), a instituicdo escolar consolidou-se como instru-
mento de controlo social e disciplinar dos corpos, formando sujeitos
alinhados aos interesses do poder hegemodnico e do mercado.
Contudo, atualmente, o contexto educacional tem vindo a trans-
formar-se, constituindo um espago privilegiado para a construcdo da
cidadania e para a promogao de valores que favoregam uma convi-
véncia mais democratica e transformadora. As Praticas Restaurativas,
porque priorizam o didlogo e a reparagdo de relagdes, oferecem um
caminho promissor para a criagdo de ambientes escolares mais justos
e inclusivos, que fortalecem a cultura de paz (Masson et al.,, 2024).
Originalmente concebidas no sistema penal, estas praticas ganharam
relevancia no ambito educacional, dada a sua eficacia na promogéao
da inclusdo e da responsabilizagcao (Zehr, 2015); além de resolverem
conflitos, também constroem uma cultura de respeito e empatia (Ho-
pkins, 2011), o que, consequentemente, abre caminho para fomentar
uma convivéncia mais harmonica e saudavel. Estas praticas oferecem
ainda alternativas que rompem com a légica punitiva e hierarquica, que
promovem o didlogo, a inclusdo e a cultura de paz (Masson et al., 2024).
O estudo das praticas restaurativas nesse contexto é relevante,
pois contribui para uma compreensiao mais profunda de como estas
abordagens podem transformar a dindmica entre alunos, professores
e comunidade escolar (Morrison, 2007; Wachtel, 2013). Além disso, a
investigacdo é pertinente ao explorar como estas praticas podem ser
implementadas de maneira eficaz, considerando as particularidades e
desafios enfrentados por diferentes instituicdes educacionais, como
a resisténcia a mudanga e as barreiras culturais ou estruturais (Evans
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& Vaandering, 2016; Morrison & Vaandering, 2012). O objeto de estudo
justifica-se pela necessidade urgente de encontrar solugdes eficazes
para promover a inclusdo social, reduzir comportamentos disruptivos
e construir ambientes educacionais mais colaborativos e harmoniosos
(Hopkins, 2004; Zehr, 2015). Esta pesquisa visa oferecer contribuicdes
tedricas e praticas importantes para politicas educacionais mais inclu-
sivas e justas, além de ampliar a compreensdo sobre as limitagGes e
as melhores praticas para a implementagao da justica restaurativa em
escolas e universidades (Thorsborne & Blood, 2013; Gonzalez, 2012).

A questdo norteadora da investigacao é, assim: Como é que as prd-
ticas restaurativas e as abordagens de justi¢ca restaurativa podem con-
tribuir para a promog¢do da convivéncia pacifica e para a mediacdo
de conflitos em escolas e universidades? Para responder a tal ques-
tdo, recorreu-se a revisdo bibliografica e os resultados indicam que as
praticas restaurativas contribuem significativamente para a redugéo
de conflitos, para a promogdo de empatia e para o fortalecimento de
comunidades escolares e universitarias, embora tenham sido identi-
ficados alguns desafios como a resisténcia inicial e a necessidade de
recursos. Conclui-se que, quando integradas sistematicamente, essas
praticas tém o potencial de transformar o ambiente educativo, avan-
cando para uma cultura de convivéncia pacifica e de inclusao.

1. POSICIONAMENTO CONCEPTUAL

Questionando-nos sobre de que forma podemos promover uma con-
vivéncia pacifica e harmoniosa em escolas e universidades, diante de
um cenario em que os conflitos interpessoais e os desafios na gestéo
da disciplina frequentemente comprometem o bem-estar e a aprendi-
zagem, nos proximos paragrafos procuramos dar os primeiros passos
para uma reflexdo critica sobre os conceitos principais que circunscre-
vem as praticas restaurativas no seio escolar.

1.1. PRATICAS RESTAURATIVAS: CONCEITO E FUNDAMENTOS

As praticas restaurativas sdo uma abordagem inovadora centrada no
dialogo, na resolugdo de problemas e na reconstrucdo de relaciona-
mentos como resposta a conflitos e comportamentos desafiadores.
Segundo Zehr (2015), um dos principais teodricos da justiga restaurativa,
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essas praticas tém como objetivo transformar a forma como lidamos
com conflitos, de forma a promover ndo apenas a reparagdo dos pro-
blemas causados, mas também a reestruturagio das relacGes comuni-
tarias e institucionais. Concretamente no contexto escolar, essas prati-
cas emergem como alternativas a disciplina tradicionalmente punitiva,
visando transformar a forma como a convivéncia e os conflitos sdo
geridos nas escolas (Hopkins, 2012; Andrekowicz & Rosas, 2020).
Bazemore e Umbreit (2001) demonstram que as praticas restaurati-
vas podem contribuir para a diminuigdo da reincidéncia e para a cria-
¢do de um ambiente de maior responsabilizagdo e reconciliagdo; por
sua vez, Shapland et al. (2007) reforcam que as praticas restaurativas
nao s6 promovem a reparagdo das vitimas, mas também ajudam os
infratores a desenvolver uma maior consciéncia das suas acles e das
consequéncias que tém sobre a comunidade. Concretamente, no con-
texto educacional, as praticas restaurativas nas escolas podem reduzir
significativamente os comportamentos agressivos e melhorar a convi-
véncia escolar, dado que a adogdo de abordagens restaurativas pode
transformar a cultura de uma escola, substituindo o modelo disciplinar
punitivo por praticas que priorizam o dialogo, a compreensdo mutua e a
reparagdo dos danos. Deste modo, a implementagao de circulos restau-
rativos e mediagcdo de conflitos nas escolas pode reduzir a incidéncia
de bullying e promover uma cultura de paz e empatia (Morrison, 2007).
Estas praticas visam, pois, a “formacéo cidada consciente e corres-
ponsavel pelo bem-estar pessoal do outro, a promogdo da democracia,
dos direitos humanos, a prevencdo contra a violéncia e promogédo da
cultura da paz, e orientam valores como a equidade, respeito, justica,
solidariedade, diversidade e alteridade” (Masson et al., 2024, p. 99), que
envolvem processos como circulos de dialogo’, mediacdo de conflitos? e
conferéncias restaurativas®. Com o objetivo de promover a comunicagao

1 Encontros estruturados que promovem um espago seguro e inclusivo para que todos
os participantes partilhem as suas perspetivas, com foco no fortalecimento de relagdes
e na construgdo de solugdes colaborativas para conflitos ou desafios comunitarios (Ho-
pkins, 2012; Amstutz & Mullet, 2018).

2 E um processo facilitado por um mediador imparcial que auxilia as partes envolvidas a
identificar as suas necessidades, a explorar solugdes e a alcangar um acordo mutuo para
resolver o conflito de forma pacifica e construtiva (Lima & Junior, 2016).

3 S3o encontros formais que reinem vitimas, ofensores e membros da comunidade afetada
para discutir os impactos de um incidente e decidir conjuntamente como reparar os
problemas causados e restaurar as relagdes (Zehr, 2015; Vilhena de Souza & Santos, 2019).
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e aresolugao colaborativa dos problemas, estas metodologias oferecem
uma alternativa a gestao punitiva, frequentemente ineficaz em abordar
as causas dos conflitos nas escolas (Vilhena de Souza & Santos, 2019).
A titulo de exemplo, a utilizagdo de circulos restaurativos promove um
espaco de escuta ativa e didlogo que permite compreender as necessi-
dades subjacentes ao comportamento dos envolvidos; portanto, estas
metodologias fundamentam-se, acima de tudo, na valorizagdo da voz
de todos os envolvidos, por forma a reconhecer as necessidades das vi-
timas, responsabilizando os ofensores e desenvolve o envolvimento ati-
vo da comunidade escolar (Lima & Junior, 2016). Estas praticas ajudam
a criar um ambiente de respeito mutuo e empatia, para romper com a
logica punitiva que muitas vezes exacerba a exclusdo e a desigualdade.
De acordo com Foucault (2005), e como ja mencionado, as institui-
¢Oes educacionais refletem estruturas punitivas herdadas de uma cul-
tura de vigilancia e controlo, sendo que as praticas restaurativas, em
contrapartida, oferecem uma abordagem transformadora que enfatiza
o didlogo e a reparagdo em vez da punicdo. Essa perspetiva encontra
apoio em Freire (2005), que argumenta pela importancia de praticas pe-
dagogicas inclusivas e dialogadas, capazes de promover uma educagao
libertadora e democratica. Foucault (2005) analisa como as institui¢ces
educacionais reproduzem uma cultura de vigilancia e controlo, compa-
rando-as a “microcosmos disciplinares” que reforgcam hierarquias de
poder. Nessa perspetiva, as praticas restaurativas representam uma
rutura com esse modelo, pois priorizam o didlogo e a reparagao e criam
uma dindmica mais horizontal e inclusiva. Mais uma vez, Freire (2005)
reforga essa visdo, defendendo a pedagogia do dialogo, que reconhece
a educagao como um processo libertador e transformador, de modo a
promover o respeito mutuo e a participagdo ativa dos individuos.
Complementando essas teorias, Galtung (1969) introduz o conceito de
“paz positiva”, destacando que a construgdo de uma convivéncia harmoni-
ca requer a superacgdo de estruturas de violéncia, incluindo as simbdlicas
e institucionais, que muitas vezes permeiam os sistemas educacionais.
Assim, sob este ponto de vista, as praticas restaurativas operam como
instrumentos para a promogao dessa paz positiva, ja que abordam os con-
flitos de forma colaborativa e transformadora. Por fim, no que toca a re-
produgdo social e cultural nas escolas, Bourdieu (1997) sugere que praticas
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institucionais tradicionais frequentemente reforcam desigualdades, sendo
que as praticas baseadas na justica restaurativa desafiam essa reproducao
por visarem a inclusio e a equidade, de modo a reconhecer as experiéncias
e os contextos individuais dos envolvidos nos conflitos.

Portanto, considerando que as escolas devem ser espagos de expe-
riéncia partilhada e de aprendizagem colaborativa, as praticas restaurati-
vas alinham-se com essa visdo ao promoverem processos participativos
que envolvem toda a comunidade escolar na resolugdo de problemas e
na construgcdo de um ambiente mais justo e respeitoso (Dewey, 2001).
De facto, as praticas restaurativas representam uma alternativa trans-
formadora as abordagens disciplinares tradicionais, alinhando-se com
principios de justica social e inclusdo, sendo que a sua adogdo em con-
textos educativos tem demonstrado potencial para promover uma con-
vivéncia pacifica, construir comunidades escolares mais solidarias e
preparar os alunos para relacdes mais empaticas na sociedade.

1.2. JUSTIGA RESTAURATIVA EM CONTEXTOS EDUCATIVOS

A justica restaurativa € uma abordagem que transcende os métodos
punitivos tradicionais, que promove a resolugao dos problemas deri-
vados de conflitos e incentivando o didlogo entre as partes envolvidas.
Segundo Zehr (2015), a justica restaurativa prioriza o envolvimento ati-
vo de vitimas, ofensores e comunidades em processos colaborativos,
com o objetivo de restaurar relagGes e fortalecer a convivéncia cole-
tiva, o que, no ambito educativo, surge como uma resposta aos desa-
fios crescentes relacionados com a violéncia escolar, exclusdo social e
deterioragdo das relagdes interpessoais.

No ambiente escolar, a justica restaurativa é operacionalizada atra-
vés de praticas como circulos restaurativos, mediagdo de conflitos e
conferéncias restaurativas, que procuram criar espagos seguros para
o diadlogo e para a resolucdo pacifica de problemas. Conforme An-
drekowicz e Rosas (2020), essas praticas transformam o modo como
a disciplina é aplicada, oferecendo uma alternativa mais inclusiva e
humanizadora. A titulo de exemplo, num estudo de caso realizado em
escolas publicas, Vilhena de Souza (2019) mostrou como os nucleos
de praticas restaurativas contribuiram para a reducdo de episddios de
violéncia e para a promogdo de uma cultura de paz.
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As praticas restaurativas impactam positivamente o clima escolar ao
reduzirem conflitos, fortalecerem os lagos comunitarios e promoverem
um sentimento de pertencga. Hopkins (2012) argumenta que a justica
restaurativa melhora ndo apenas o comportamento dos alunos, mas
também as relagdes entre estudantes, professores e administradores,
criando um ambiente mais colaborativo e menos punitivo, de respeito
mutuo e empatia, fatores essenciais para uma convivéncia saudavel
(Lima & Junior, 2016). Desempenha também um papel crucial na inclu-
sdo social, pois, a integragdo de praticas restaurativas no quotidiano
escolar permite desconstruir esteredtipos e reduzir desigualdades, es-
pecialmente em escolas que atendem populagdes vulneraveis (Panta &
Pavdo, 2024). Ora, aqui, a justica restaurativa promove a resolugao de
conflitos, mas também atua como uma ferramenta de transformacgao
social, incentivando valores como solidariedade, equidade e justica.

No contexto brasileiro, Colet Gimenez e Spengler (2018) analisam a
justica restaurativa como ferramenta de fortalecimento da cultura de
paz, destacando a sua aplicabilidade na mediacdo de conflitos esco-
lares e argumentando que as praticas restaurativas possibilitam uma
abordagem mais humanizada na gestdo da disciplina escolar, substi-
tuindo praticas punitivas por solugGes dialdgicas que envolvem todos
os afetados pelo conflito. Da mesma forma, Santos (2021) discute a
necessidade de consolidar politicas publicas que promovam a justica
restaurativa nas escolas, garantindo a capacitagdo de mediadores e a
disseminagao dessas praticas em instituicdes de ensino.

Em Portugal, ainda que as pesquisas sobre a aplicagdo da justica
restaurativa e da mediagdo de conflitos em escolas sejam mais limita-
das, ha um crescente interesse pelo tema. A analise de Martinez-Lopez
et al. (2022) sobre a percegdo dos conflitos e a sua resolugcdao em estu-
dantes universitarios revela a importancia de integrar estratégias res-
taurativas na educacdo superior, ampliando o campo da mediagdo de
conflitos para além do ensino basico e secundario. Essa perspetiva
é essencial para compreender os desafios enfrentados em diferentes
contextos educacionais e para adaptar as praticas restaurativas as es-
pecificidades de cada instituicao.

No contexto internacional, Braithwaite (2002) oferece uma analise
profunda sobre a eficacia das praticas restaurativas em diversos siste-
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mas de justica, incluindo a educacdo, argumentando que a justica res-
taurativa pode ser aplicada com sucesso ndo s6 em contextos formais,
mas também em ambientes mais informais, como escolas e universi-
dades. Galtung (1969), por sua vez, introduz o conceito de “paz positi-
va”, que é particularmente relevante para a justica restaurativa, dado
que vai além da simples auséncia de violéncia e envolve a construgao
de estruturas sociais que promovem a justica e a equidade, principios
fundamentais da abordagem restaurativa.

Porém, apesar dos avancgos, a implementacio da justica restaurativa
nas escolas enfrenta desafios significativos, como a resisténcia cul-
tural a mudanca, a falta de formacéao especifica para professores e a
escassez de recursos (Andrekowicz & Rosas, 2020). Vilhena de Souza
(2019) reforca que, em muitos casos, ha uma caréncia de politicas pu-
blicas e de apoio institucional para sustentar iniciativas restaurativas
a longo prazo; além disso, é importante ter em conta a necessidade
de maior envolvimento da comunidade escolar e das familias nos pro-
cessos restaurativos, elemento essencial para a efetividade da justica
restaurativa (Marcon et al., 2022).

Em poucas palavras, a justica restaurativa em contextos educativos
demonstra potencial transformador ao promover uma abordagem de-
mocratica, inclusiva e eficaz para lidar com conflitos escolares. Contu-
do, para que essas praticas sejam sustentaveis e adotadas, é necessa-
rio investir na formacgé&o continua dos professores, no envolvimento das
comunidades escolares e na integracdo dessas praticas nas politicas
educacionais, pois s6 assim a justica restaurativa pode cumprir o seu
papel como catalisador de uma cultura de paz e de relagées mais jus-
tas no ambiente educacional. Citando Jesus et al. (2024, p. 31),

os principios fundamentais da Justica Restaurativa incluem o
dialogo, o respeito, a responsabilidade e a inclusdo de todos
os envolvidos no processo de tomada de decisdo (Braithwaite,
2002). Através de circulos restaurativos e outras praticas, a Jus-
tiga Restaurativa procura criar um espago seguro onde as partes
afetadas possam compartilhar suas historias, expressar suas ne-
cessidades e coletivamente buscar solugdes que reparem o dano
causado.
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1.3. CONVIVENCIA ESCOLAR E MEDIAGT\O DE CONFLITOS

A convivéncia escolar € uma componente primordial para o desenvol-
vimento de um ambiente educativo saudavel, colaborativo e inclusivo,
refletindo o grau de respeito e cooperacdo entre os diferentes mem-
bros da comunidade escolar e sendo essencial para o sucesso acadé-
mico e social dos estudantes (Charlot, 2008). De acordo com Dias et al.
(2024), a mediagao de conflitos desempenha um papel fundamental na
transformagédo da cultura escolar, promovendo o dialogo e a resolugdo
pacifica de disputas entre alunos, professores e demais membros da
comunidade educativa. Nesse sentido, a convivéncia escolar sauda-
vel esta diretamente relacionada com a implementacido de estratégias
de mediacdo que favorecem o entendimento mutuo e a prevengdo de
episodios de violéncia. Entretanto, em muitos contextos, a convivéncia
é prejudicada por conflitos interpessoais, como o bullying, e até mes-
mo por praticas institucionais inadequadas, o que torna necessaria a
adocdo de estratégias especificas para a mediagao e resolugdo desses
conflitos.

Segundo Marcon et al. (2022), a escola € um espago onde os con-
flitos emergem de forma natural devido a diversidade de experiéncias,
crengas e valores que convergem no ambiente escolar, os quais, se
bem geridos, podem ser transformados em oportunidades de apren-
dizagem, desenvolvendo competéncias como empatia, comunicagao
eficaz e resolugdo colaborativa de problemas. Amstutz e Mullet (2018)
complementam as ideias de Marcon et al. (2022), afirmando que as
praticas restaurativas, como circulos de dialogo, podem fortalecer a
convivéncia ao proporcionar um espago seguro para a expressdo de
sentimentos e a construcdo de solucdes coletivas.

Assim, a convivéncia escolar e a mediagao de conflitos tém se tor-
nado cada vez mais relevantes nas ultimas décadas, a medida que a
sociedade procura ambientes educacionais mais inclusivos e pacificos.
A mediagdo de conflitos é vista como uma ferramenta essencial para
melhorar o ambiente escolar, por forma a promover a resolugao de dis-
putas de forma construtiva. Nesse contexto, a comunicacdo eficaz e a
negociagao sdo fundamentais. Segundo Ury (2020), a mediacdo de con-
flitos comega com o autoconhecimento e a compreensdo das necessi-
dades de todas as partes envolvidas, destacando-se a importancia de
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uma abordagem baseada no dialogo e na busca de solucdes que aten-
dam a todos os envolvidos (Ury, 2020). Esse processo é especialmente
relevante em escolas, onde as interagdes sociais entre alunos, profes-
sores e funcionarios geram frequentemente situagdes de conflito que,
se bem geridas, podem resultar em aprendizagem e crescimento para
todos. Por sua vez, Vilhena de Souza e Santos (2019), no seu estudo
de caso, verificaram uma reducgao significativa nos indices de violéncia
apdés a implementacdo de um Nucleo de Praticas Restaurativas, que
utiliza metodologias como a Comunicacdo Ndo Violenta e os Circulos
Restaurativos. Reis (2021) destaca que a mediagao escolar pode atuar
como promotora de uma cultura de paz, sendo esta uma abordagem
eficaz para a resolugdo de conflitos e a construgdo de relagbes inter-
pessoais mais saudaveis no ambiente educacional. Segundo a mesma
autora, escolas que adotam programas de mediagdo registam uma sig-
nificativa reducao de incidentes disciplinares e um fortalecimento do
sentimento de pertenga dos alunos, o que é corroborado por Morrison
e Vaandering (2012), que apontam as praticas restaurativas como meio
de transformar a disciplina escolar em um processo pedagogico, ba-
seado no respeito e na responsabilidade partilhada.

Os conflitos nas escolas geralmente tém origem em diferencas pes-
soais ou sociais, sendo, muitas vezes, escalados por praticas discipli-
nares que reforgam hierarquias e exclusodes. Alternativamente, Lima e
Ameérico Junior (2016) sugerem que a mediacdo de conflitos deve ser
integrada na cultura escolar como uma pratica continua, capacitan-
do professores e alunos para lidar com situacdes de tensdo de for-
ma construtiva, o que, consequentemente, exige formagéo especifica,
sensibilizagdo da comunidade escolar e apoio institucional para garan-
tir a sua eficacia e sustentabilidade. Assim, a adogdo de praticas res-
taurativas nas escolas tem-se mostrado uma abordagem eficaz para
a resolucdo de conflitos, privilegiando a restauragdo dos relaciona-
mentos em vez da punigcdo dos envolvidos. Quando aplicadas correta-
mente, as praticas restaurativas criam um ambiente mais harmonioso,
onde o foco esta na reparagdo dos danos causados pelos conflitos,
em vez de simplesmente punir os alunos envolvidos, o que contribui
para uma cultura escolar que valoriza a empatia, o respeito mutuo e a
colaboragdo (Thorsborne & Vinegrad, 2002). A implementacdo dessas
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praticas ndo s6 melhora as relagbes entre alunos, mas também ajuda
a construir um clima escolar mais positivo e acolhedor, essencial para
o desenvolvimento emocional e social dos estudantes.

De facto, os beneficios da mediagdo de conflitos no contexto escolar
sdo diversificados e incluem a reducgao de incidentes disciplinares, a
melhoria do clima escolar e o fortalecimento de relagdes interpessoais.
Charlot (2008) observa que a mediagdo também contribui para o de-
senvolvimento da cidadania, ao promover competéncias socioemocio-
nais essenciais para a vida em sociedade. Além disso, estudos recentes
de Evans e Vaandering (2018) indicam que escolas que adotam praticas
restaurativas relatam maior envolvimento dos alunos e menor evasao
escolar.

Mas, apesar dos beneficios, a implementacgédo de estratégias de me-
diagdo enfrenta desafios significativos, como a falta de recursos, a re-
sisténcia cultural e a dificuldade de envolver todas as partes interes-
sadas (Andrekowicz & Rosas, 2020), sendo que a auséncia de politicas
publicas que normatizem e incentivem a mediagdo de conflitos preju-
dica a sua institucionalizagdo (Marcon et al., 2022).

Internacionalmente, a mediagdo escolar também é vista como efi-
caz na promogao de um ambiente educacional mais inclusivo. Lustick
(2022) explora a implementacgdo de justica restaurativa em escolas e
argumenta que a sua adogdo sistematica pode reduzir a reincidéncia de
comportamentos disruptivos, de maneira a dar um clima de respeito
mutuo e cooperagao. Zehr (2003), por sua vez, destaca a importancia
de um paradigma restaurativo que valorize o dialogo e a reparacdo dos
danos como elementos essenciais para a construgdao de uma convivén-
cia escolar harmoniosa.

Posto isto, é possivel concluir que a convivéncia escolar e a media-
¢ao de conflitos sdo pilares para a construgao de ambientes educati-
vos mais inclusivos e cooperativos; no entanto, para que essas praticas
sejam efetivas, € fundamental um compromisso institucional que va-
lorize a formagao continua, a sensibilizagdo comunitaria e a criagdo de
politicas publicas que sustentem a sua implementacgéo. Nesse sentido,
as praticas restaurativas emergem como uma alternativa eficaz para
transformar o ambiente escolar num espacgo de convivéncia pacifica e
aprendizagem colaborativa.
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1.4. DESAFIOS E BENEFICIOS DA IMPLEMENTAGAO

As praticas restaurativas, ao serem implementadas em contextos edu-
cativos, oferecem uma abordagem promissora para a promocdo de
uma cultura de paz e convivéncia pacifica. Contudo, o sucesso dessa
implementacao depende de enfrentar desafios estruturais e culturais
e de maximizar os beneficios potenciais que essas praticas propor-
cionam, verificando-se que, embora existam diversas pesquisas sobre
a aplicagdo da justiga restaurativa em praticas criminolégicas, os es-
tudos sobre a sua eficacia em ambientes escolares s&o relativamente
escassos (Morrison & Vaandering, 2012).

Os beneficios das praticas restaurativas tém sido documentados em
estudos nacionais e internacionais. Hopkins (2012) destaca que essas
praticas promovem a empatia, a autorregulacdo emocional e a capaci-
dade de resolugao colaborativa de conflitos, contribuindo para a me-
lhoria do clima escolar, enquanto Panta e Pavao (2024) as consideram
ferramentas poderosas para a inclusdo social, sobretudo de grupos
historicamente marginalizados, ao oferecerem um espaco para escuta
ativa e reparagdo de danos. Vilhena de Souza e Santos (2019), num es-
tudo internacional, evidenciaram que nucleos de praticas restaurativas
reduziram significativamente os indices de violéncia, fortalecendo as
relagles interpessoais e criando um ambiente mais seguro para alunos
e professores. Outro beneficio importante é a diminuigdo de medidas
disciplinares punitivas, como suspensdes e expulsbes, substituidas por
solugBes restaurativas que promovem um maior envolvimento e senti-
mento de pertenca (Andrekowicz & Rosas, 2020).

Por sua vez, McCluskey e colaboradores (2008a, 2008b) realizaram
uma avaliagdo de dois anos de um projeto-piloto em escolas na Es-
cocia, envolvendo entrevistas, grupos focais, inquéritos e observagdes,
tendo verificado que, apds a implementacédo de praticas restaurativas,
como mediagdes e conferéncias, os professores passaram a refletir
mais sobre as suas interagdes com estudantes e colegas. A pesquisa
indicou que a eficacia da justiga restaurativa era maior quando a equi-
pa escolar demonstrava um “compromisso visivel” com os seus prin-
cipios (McCluskey et al., 2008b, p. 415). No entanto, o estudo também
evidenciou as dificuldades de conciliar a abordagem restaurativa com
politicas disciplinares mais tradicionais. Agbai (2019), no seu estudo
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sobre o envolvimento dos professores e as estratégias disciplinares,
constatou que, quanto maior o envolvimento social dos docentes com
os estudantes, maior a concordancia com os principios restaurativos,
0 que corrobora estudos anteriores que indicam que professores mais
envolvidos com os seus alunos tendem a adotar praticas restaurativas
com mais frequéncia (Gregory et al., 2016).

Mas, apesar dos seus beneficios, a implementacdo das praticas
restaurativas enfrenta desafios significativos. A resisténcia cultural a
mudanca, mencionada por Marcon et al. (2022), € um dos principais
entraves, uma vez que muitos professores permanecem apegados a
modelos punitivos de disciplina, dificultando a adogao de abordagens
mais colaborativas, o que é exacerbado pela falta de conhecimento so-
bre os principios e metodologias das praticas restaurativas. Outro de-
safio critico é a caréncia de recursos financeiros e humanos; Vilhena de
Souza e Santos (2019) apontam que, embora as politicas publicas pro-
curem institucionalizar praticas restaurativas, a falta de uma infraes-
trutura adequada e de formagao continua para professores limita a sua
implementagdo em larga escala. Neste sentido, Lima e Junior (2016)
destacam que a formacédo de facilitadores é essencial para garantir a
eficacia das praticas, mas muitas escolas ndo tém acesso a formagdes
consistentes. Além disso, o envolvimento da comunidade escolar e das
familias também apresenta dificuldades, pois, segundo Panta e Pavdo
(2024), para que as praticas restaurativas sejam bem-sucedidas, é ne-
cessario envolver todos os atores no processo educacional, incluindo
pais e responsaveis, o que muitas vezes ndo ocorre devido a falta de
compreensdo ou interesse por parte desses grupos.

Contudo, é de ressaltar um estudo de Martinez-Lépez et al. (2022),
que analisa a percegdo do conflito no contexto universitario e suas
possibilidades de resolucédo pacifica. Os principais resultados indicam
que a percegao do conflito entre os estudantes é predominantemente
negativa, sendo muitas vezes associado a situagdes de confronto, ten-
sdo e desentendimentos interpessoais. No entanto, o estudo também
identificou variaveis preditivas que influenciam uma visdo mais posi-
tiva do conflito, demonstrando que o desenvolvimento de competén-
cias socioemocionais pode favorecer a construcdo de uma cultura de
dialogo e cooperagdao no ambiente universitario. Outro dado relevante
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é a associacdo feita pelos estudantes entre a resolucdo pacifica de
conflitos e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), espe-
cialmente aqueles relacionados com a educagdo de qualidade (ODS
4), igualdade de género (ODS 5) e paz, justica e instituicdes eficazes
(ODS 16), o que reforgca a importancia de integrar estratégias restau-
rativas no contexto universitario como uma forma de fortalecer valo-
res democraticos e promover ambientes académicos mais inclusivos
e colaborativos. Diante desses resultados, os autores recomendam a
implementacgédo de servigcos de mediagdo intrauniversitarios que pos-
sibilitem a gestdo construtiva de conflitos dentro das instituigdes de
ensino superior. Tais servicos poderiam atuar na prevencio e resolu-
¢do de desentendimentos, oferecendo suporte tanto para estudantes
quanto para professores e funcionarios administrativos.

Ora, embora os desafios sejam substanciais, a superagdo desses
obstaculos pode maximizar os beneficios das praticas restaurativas,
sendo que estratégias como a sua integragdo nos curriculos escola-
res, o fortalecimento de politicas publicas e a capacitagdo continua
dos professores sdo cruciais para consolidar essas praticas como uma
alternativa eficaz e sustentavel. O seu potencial para transformar o
ambiente escolar, que promove uma cultura de paz e inclusdo, destaca
a sua relevancia no combate a problemas contemporaneos, como vio-
léncia e exclusdo social.

2. METODOLOGIA
A partir da questéo: “Como é que as prdticas restaurativas e as aborda-
gens de justica restaurativa podem contribuir para a promogdo da con-
vivéncia pacifica e para a mediacdo de conflitos em escolas e universi-
dades?”, este artigo procurou analisar como as praticas restaurativas e
abordagens de justica restaurativa podem ser aplicadas em contextos
educativos, avaliando os seus beneficios e limitagdes na promogdo de
um ambiente de convivéncia pacifica. O objetivo é, portanto, contribuir
para a compreensdo do estado da arte sobre praticas restaurativas em
contextos educativos, mas também estabelecer um fundamento soélido
para discussdes e aplicagbes futuras.

A pertinéncia do objeto de estudo reside na crescente necessidade
de implementar abordagens inovadoras para a mediagao de conflitos
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e promogcao da convivéncia pacifica em ambientes educacionais. Para
tal, foi desenvolvida uma revisdo bibliografica, que adota uma aborda-
gem integrativa e sistematica, seguindo modelos tedricos e praticos re-
conhecidos na literatura académica, dado que esta técnica é ideal para
sintetizar diferentes tipos de dados, como estudos tedricos e empiri-
cos, permitindo uma analise ampla e reflexiva de temas complexos e
interdisciplinares, como a justica restaurativa em contextos educativos
(Whittemore e Knafl, 2005). Em relagdo ao rigor cientifico adotado, é
relevante destacar que existem diversas abordagens para realizar uma
revisdo de literatura, cada uma com os seus préprios fundamentos
tedricos bem definidos. No entanto, neste estudo, optou-se por uma
metodologia sistematica devido a sua capacidade de reduzir o viés na
coleta e analise da literatura existente, assegurando maior imparciali-
dade na interpretagdo dos dados, uma vez que esta abordagem segue
um protocolo detalhado que inclui a definicdo precisa da questdo de
pesquisa, a procura minuciosa da literatura relevante e uma andlise
critica dos estudos selecionados.

A revisdo foi conduzida através de bases de dados como Scopus,
Web of Science (1151 resultados) e Google Scholar (1860 resultados),
dada a sua relevancia no campo, tendo sido incluidos estudos empi-
ricos e teoricos publicados entre 2000 e 2023, conforme sugerido por
Tranfield et al. (2003), que destacam a necessidade de critérios espe-
cificos para selecdo de fontes em revisGes sistematicas. A estratégia de
procura utilizou termos como restorative practices, restorative justice
in education e school conflict resolution, seguindo metodologias descri-
tas por Greenhalgh (2016), sendo que estes termos foram combinados
com operadores booleanos (AND, OR) para abranger uma diversidade
de estudos. Além disso, critérios de exclusdao eliminaram fontes néo
revisadas por pares ou irrelevantes ao escopo de pesquisa.

No contexto deste trabalho, a “tradugdo” dos dados envolvidos no
processo de analise consistiu na conversdo das informages complexas
encontradas em diversos estudos em categorias e temas organizados,
relevantes para o tema das praticas restaurativas e da justica restau-
rativa em contextos educativos, que deu origem as hipdteses de in-
vestigacdo. As principais categorias identificadas durante a analise dos
dados foram os fundamentos conceituais das praticas restaurativas, a
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implementacdo dessas praticas em escolas e universidades, os benefi-
cios na mediacdo de conflitos e convivéncia pacifica, bemm como os de-
safios enfrentados no contexto educacional. A interpretacdo dos dados
foi conduzida de forma critica e reflexiva, utilizando a metodologia de
analise de conteudo conforme proposta por Bardin (1995). Esse método
permitiu uma compreensdo detalhada das tendéncias, lacunas e desa-
fios associados as praticas restaurativas na promoc¢do de um ambiente
educativo harmonioso.

2.1. PROBLEMATICA

A questdo das praticas restaurativas em ambientes educativos surge
da necessidade de substituir as estratégias disciplinares punitivas e
hierarquicas, historicamente predominantes nas instituicdes de ensi-
no, por métodos que incentivem a inclusao, a coexisténcia pacifica e a
solucdo de conflitos através do dialogo. A cultura escolar convencional
fundamentou-se muitas vezes em estruturas punitivas que isolavam
e estigmatizavam os estudantes, intensificando atitudes improprias e
perpetuando ciclos de exclusdo e violéncia (Foucault, 2005), o que, ao
invés de solucionar as origens dos conflitos, intensificava as relagGes
de poder assimétricas e desconsiderava a complexidade das intera-
¢Oes sociais no contexto escolar.

Segundo Hopkins (2012) e Lima e Junior (2016), a justica restaurativa e
as praticas restaurativas representam, neste contexto, uma opgdo mais
inclusiva e humanizadora, permitindo que os participantes de confli-
tos escolares se envolvam ativamente na procura de solucdes. Esses
procedimentos nao so resolvem os conflitos, como também reforgcam
o sentimento de pertenca e a capacidade de comunicagdo entre a co-
munidade escolar. Contudo, a aplicagdo de praticas restaurativas depa-
ra-se com obstaculos consideraveis, tais como a resisténcia cultural, a
insuficiéncia de formagdo de docentes e administradores e a falta de
recursos, o que restringe a sua eficacia em diversas instituicGes de en-
sino (Claassen, 2015; Andrekowicz & Rosas, 2020). Ademais, o problema
engloba questdes relacionadas com a adaptacdo e a sustentabilidade
das praticas restaurativas em varios cenarios, pois, segundo Zehr (2015),
é imprescindivel estabelecer um ambiente seguro e recetivo para que
os conflitos sejam geridos construtivamente. Contudo, sdo muitas as

191



192

Praticas restaurativas e abordagens de justica restaurativa em escolas e universidades

instituicdes que ainda nao possuem uma infraestrutura e um planea-
mento pedagdgico que incorporem essas praticas na cultura escolar, o
que complica a sua consolidagdo como uma opgéao viavel a substituicao
da disciplina punitiva.

Portanto, a problematica das praticas restaurativas reflete uma ten-
sdo entre, por um lado, a necessidade urgente de transformar a cultura
escolar no sentido de uma abordagem mais democratica e, por outro,
os desafios estruturais e culturais que limitam a sua adogdo efetiva.
Este trabalho procura, assim, analisar essas questdes a luz das expe-
riéncias existentes e discutir estratégias que viabilizem a implementa-
cdo sustentavel das praticas restaurativas, promovendo um ambiente
escolar mais inclusivo e seguro (Andrekowicz & Rosas, 2020; Jesus et
al., 2024; Lima & Junior, 2015).

2.1. HIPOTESES DE INVESTIGAGAO
A investigacdo sobre praticas restaurativas em contextos educativos
destaca-se como uma resposta relevante aos desafios enfrentados por
escolas e universidades na promogao da convivéncia pacifica, da inclu-
sdo social e da mediagcdo de conflitos. Embora a literatura evidencie
os beneficios dessas praticas, como a melhoria do clima escolar e a
reducdo de comportamentos disruptivos (Hopkins, 2012; Panta & Pa-
vao, 2024), persiste uma lacuna significativa na compreensdo de como
superar as barreiras estruturais e culturais que limitam a sua adocao
em grande escala (Marcon et al.,, 2022; Vilhena de Souza & Santos,
2019). Assim, ao propor hipoteses de investigacdo que explorem tanto
os desafios quanto os beneficios da implementagao, este estudo visa
ndo apenas avancar no debate tedrico, mas também contribuir para
solugbes praticas que reforcem o papel transformador das praticas
restaurativas no fortalecimento das relagdes interpessoais e na cons-
trucdo de comunidades educativas mais justas e inclusivas.

Com base na revisao bibliografica realizada sobre as praticas restau-
rativas, seguem as hipdteses de investigagao:

Hipodtese 1: A implementagdo de praticas restaurativas, como os circu-
los restaurativos e a mediagcdo de conflitos, reduz significativamente a
reincidéncia de comportamentos disruptivos e melhora a convivéncia
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escolar, para promover um ambiente mais inclusivo (Hopkins, 2012;
Wachtel, 2016);

Hipodtese 2: Escolas e universidades que adotam metodologias de jus-
tica restaurativa apresentam uma redugao nas medidas disciplinares
punitivas e um fortalecimento do clima escolar, o que se reflete na
inclusdo social e no desempenho académico dos alunos (Morrison &
Vaandering, 2012; Gregory et al., 2016).

Hipodtese 3: Nas comunidades escolares com altas taxas de exclusido
social e violéncia, a mediagdo de conflitos baseada em praticas restau-
rativas contribui para a redugao de incidentes disciplinares e aumenta
o envolvimento da comunidade na resolugdo de conflitos (Acosta et al.,
2016; Marcon et al., 2022).

Hipodtese 4: A implementagdo de praticas restaurativas em escolas si-
tuadas em contextos de vulnerabilidade social melhora o clima escolar,
fortalece as relagles interpessoais entre alunos, professores e familias
e pode superar barreiras institucionais e culturais que dificultam a sua
adocgdo (Vilhena de Souza & Santos, 2019; Morrison, 2020).

Hipdtese 5: A introdugao sistematica de praticas restaurativas enfrenta
desafios estruturais e culturais, mas, quando acompanhada de forma-
G¢do continua para professores e suporte institucional, potencializa a
construcdo de um ambiente escolar mais harmonioso e inclusivo (Gon-
zalez, 2015; Wachtel, 2016).

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacao dos resultados deste estudo reflete a complexidade ine-
rente a implementacdo de praticas restaurativas e da justiga restaurativa
em contextos educativos, destacando as suas estratégias transformadoras
e os desafios que persistem na sua consolidagdo. Apesar da sua compro-
vada eficacia em promover a convivéncia pacifica, reduzir comportamentos
disruptivos e fortalecer lagos comunitarios, os resultados apontam para
uma tensdo entre as promessas teoricas das abordagens e as realidades
praticas das instituigdes escolares. Como observado por Freire (2005), o

193



194

Praticas restaurativas e abordagens de justica restaurativa em escolas e universidades

potencial libertador de praticas pedagdgicas dialogadas enfrenta barreiras
estruturais e culturais profundamente enraizadas, exigindo esforgos coor-
denados para superar resisténcias, lacunas formativas e limitages insti-
tucionais. Essa andlise critica reafirma o papel central das praticas restau-
rativas na transformacdo dos espacgos educativos, mas também levanta
questdes essenciais sobre a necessidade de politicas publicas robustas
e de um compromisso coletivo com uma educacdo mais democratica e
inclusiva.

E consensual entre os varios autores que as praticas restaurativas
sdo ferramentas transformadoras que vao além das abordagens puniti-
vas tradicionais, pois, sendo baseadas em principios de dialogo, empa-
tia e resolugdo dos problemas, reforgam a responsabilizagdo ativa dos
envolvidos nos conflitos (Zehr, 2015; Hopkins, 2012). Estudos demons-
traram que alguns métodos, como os circulos de dialogo, fortalecem o
sentimento de pertenga, promovem competéncias socioemocionais e
criam espagos seguros para a construcao de solugdes coletivas (Ams-
tutz & Mullet, 2018). Além disso, as praticas restaurativas desafiam as
estruturas tradicionais de poder, contribuindo para um ambiente edu-
cativo mais democratico e inclusivo, como enfatizam Freire (2005) e
Foucault (2005). Isto leva-nos a hipotese de que “a implementagdo de
praticas restaurativas, como os circulos restaurativos e a mediagdo de
conflitos, reduz significativamente a reincidéncia de comportamentos
disruptivos e melhora a convivéncia escolar, promovendo um ambiente
mais inclusivo” (hipotese 1).

Esta hipdtese é fundamentada numa perspetiva interdisciplinar que
integra teorias de convivéncia, mediacdo de conflitos e inclusdo, como
enfatizado por Andrekowicz e Rosas (2020), que destacam a efica-
cia dessas praticas na resolugdo de conflitos e na promogdo de um
ambiente educacional mais acolhedor. As praticas restaurativas tam-
bém se mostram relevantes como estratégias para enfrentar proble-
mas contemporaneos, como a violéncia e a exclusdo escolar, questdes
cada vez mais urgentes no debate educacional global. A este respeito,
Panta e Pavdo (2024) apontam que, em contextos de exclusdo social,
essas praticas fomentam a equidade ao incluirem as vozes de todos
os envolvidos, desconstruindo hierarquias de poder e desenvolvendo
um sentimento de pertenca. Hopkins (2012) complementa essa visdo
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afirmando que os circulos restaurativos criam espagos seguros para
o dialogo, essenciais para a construcdo de relagdes mais saudaveis e
democraticas. Porém, apesar de muitas vezes referidas em diversos
estudos, as praticas restaurativas enfrentam lacunas significativas na
literatura, particularmente no que toca a avaliagdo empirica dos seus
impactos a longo prazo e em diferentes contextos culturais e educa-
tivos. Como aponta Zehr (2015), embora os beneficios dessas praticas
sejam evidentes em muitos estudos de caso, ainda sdo necessarios
dados mais robustos que analisem a sua sustentabilidade e aplicabili-
dade em diversos ambientes escolares.

Em termos praticos, a relevancia da hipotese 1 também se traduz na
capacidade de influenciar politicas educacionais nas quais, como ob-
servado por Vilhena de Souza e Santos (2019), as praticas restaurativas
tém o potencial de substituir abordagens disciplinares punitivas por
métodos mais colaborativos e transformadores, que resolvem confli-
tos, mas também fortalecem a comunidade escolar. Tal contribui para
a criacdo de uma cultura de paz, essencial em tempos de crescente
polarizagdo e desigualdade social.

Em relagdo a utilizacdo da justica restaurativa em escolas e univer-
sidades, esta mostrou-se eficiente na conversdo de conflitos em opor-
tunidades de aprendizagem e em fortalecimento da comunidade, pois
a aplicagdo de conferéncias restaurativas e mediagdo de conflitos leva
a efeitos positivos no ambiente escolar, diminuindo casos de violéncia
e aumentando a participagdo dos estudantes (Lima & Junior, 2016; Vi-
lhena de Souza & Santos, 2019). Ademais, verificou-se que tais praticas
contribuem para a desconstrugdo de esteredtipos e a diminuigdo das
desigualdades, fomentando uma maior igualdade social (Panta & Pavéo,
2024). Assim, “escolas e universidades que adotam metodologias de
justica restaurativa apresentam uma reducdo nas medidas disciplina-
res punitivas e um fortalecimento do clima escolar, o que se reflete na
inclusdo social e no desempenho académico dos alunos” (hipotese 2).

Portanto, a relevancia desta hipotese é evidenciada pela sua capaci-
dade de responder a desafios contemporaneos, como violéncia escolar
e exclusdo social, que comprometem o desenvolvimento educacional;
estudos como os de Andrekowicz e Rosas (2020) demonstram que pra-
ticas restaurativas reduzem significativamente os indices de conflitos,
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ao mesmo tempo que fortalecem o sentimento de pertenga e a resi-
liéncia dos estudantes. Complementando, Vilhena de Souza e Santos
(2019) enfatizam que a justica restaurativa, ao envolver a comunidade
escolar em processos de mediagdo, contribui para uma convivéncia
mais equitativa e colaborativa.

Do ponto de vista das politicas publicas, a implementagao de pra-
ticas restaurativas pode reestruturar sistemas disciplinares escolares,
orientando-os para solugdes mais inclusivas, pois, tal como alertam
Panta e Pavdo (2024), se se priorizar a resolugdo em vez da punigao,
promove-se uma maior equidade e justiga social, o que é especial-
mente relevante em escolas localizadas em contextos de grande vul-
nerabilidade, onde as desigualdades estruturais sdo mais evidentes.
Além disso, o potencial inovador das praticas restaurativas reside na
sua capacidade de impactar variaveis criticas, como o desempenho
académico e as relacdes interpessoais, sendo que alunos envolvidos
em processos restaurativos desenvolvem capacidades socioemocio-
nais, como empatia e resolugao de problemas, que sao essenciais quer
para o sucesso escolar, quer para a vida em sociedade (Hopkins, 2012;
Evans & Vaandering, 2018).

No mesmo seguimento, a analise enfatizou que a coexisténcia es-
colar é crucial para o éxito educacional, sendo influenciada positiva-
mente por praticas de mediagdo de conflitos fundamentadas na justi-
¢a restaurativa. Algumas pesquisas indicam que a mediagdo estimula
competéncias como a comunicagdo eficiente e a solugcdo conjunta de
problemas, podendo reduzir o isolamento e aprimorar as relagdes in-
terpessoais (Charlot, 2008; Evans & Vaandering, 2018). Concretamente,
em contextos sociais de risco e vulnerabilidade, métodos como a co-
municagdo nao violenta e os circulos restaurativos mostraram-se efi-
cientes na prevencdo e mitigacdo de conflitos, cultivando uma cultura
de respeito reciproco e empatia (Marcon et al., 2022; Andrekowicz &
Rosas, 2020).

Ou seja, a integragdo das praticas de mediacdo de conflitos e convi-
véncia escolar baseadas em metodologias restaurativas apresenta-se
como uma solucdo eficaz para reduzir a incidéncia de comportamentos
disruptivos e melhorar o envolvimento comunitario em escolas pauta-
das pela vulnerabilidade social e violéncia. Segundo Charlot (2008), a
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convivéncia escolar desempenha um papel central no desenvolvimento
de relagdes respeitosas e colaborativas, enquanto Amstutz e Mullet
(2018) destacam que a mediacdo de conflitos, quando aplicada num
ambiente estruturado, fortalece competéncias socioemocionais, como
empatia e resolugdo pacifica de problemas. Assim, a relevancia da hi-
potese 3 (“nas comunidades escolares com altas taxas de exclusdo
social e violéncia, a mediagdo de conflitos baseada em praticas restau-
rativas contribui para a redugao de incidentes disciplinares e aumenta
o envolvimento da comunidade na resolugdo de conflitos”) reside no
seu carater interdisciplinar, que integra praticas restaurativas e com-
peténcias socioemocionais para lidar com os desafios contemporaneos
da educacao.

No mesmo seguimento, verifica-se que “a implementacdo de prati-
cas restaurativas em escolas situadas em contextos de vulnerabilidade
social melhora o clima escolar, fortalece as relagbes interpessoais en-
tre alunos, professores e familias, e pode superar barreiras institucio-
nais e culturais que dificultam a sua adogédo” (hipdtese 4), pois Vilhena
de Souza e Santos (2019) apontam que escolas que adotam metodolo-
gias restaurativas promovem maior inclusdo social, especialmente em
comunidades marginalizadas. Além disso, Evans e Vaandering (2018)
argumentam que essas praticas ajudam a construir uma cultura de
cidadania e respeito mutuo, essenciais para o fortalecimento da comu-
nidade escolar como um todo. Porém, apesar dos beneficios qualitati-
vos ja evidenciados, estudos de Andrekowicz e Rosas (2020) e Lima e
Ameérico Junior (2016) indicam a necessidade de analises quantitativas
e longitudinais para avaliar os impactos de longo prazo dessas praticas
em diferentes contextos culturais e sociais. Ao abordar essas lacunas,
a hipdtese ndo apenas explora os beneficios das praticas restaurativas,
mas também contribui para a formulacdo de politicas educacionais
baseadas em evidéncias.

Por fim, concluiu-se que, apesar dos beneficios evidentes, os resul-
tados indicam desafios consideraveis na aplicagdo das praticas restau-
rativas, ja que a resisténcia inicial de professores e administradores e
a escassez de recursos e formagdo continua restringem a implementa-
cdo dessas praticas em grande escala (Marcon et al., 2022; Vilhena de
Souza & Santos, 2019). Concretamente, Marcon et al. (2022) afirmam

197



198

Praticas restaurativas e abordagens de justica restaurativa em escolas e universidades

que a resisténcia cultural e a falta de capacitacdo de professores sao
barreiras criticas, frequentemente agravadas pela auséncia de politicas
publicas especificas que incentivem a adocdo dessas praticas. Além
disso, Vilhena de Souza e Santos (2019) destacam que escolas em con-
textos de vulnerabilidade social enfrentam desafios adicionais, como
a escassez de recursos e a inexisténcia de envolvimento comunitario.

Mas, apesar desses desafios, os beneficios das praticas restaurativas
sdo apresentados por diversos autores. Por exemplo, Hopkins (2012)
observa que estas praticas reduzem significativamente os conflitos e
promovem competéncias socioemocionais essenciais para a convivén-
cia pacifica. No mesmo sentido, os estudos de Andrekowicz e Rosas
(2020) corroboram essa visdo, demonstrando que a implementagao
dessas praticas reduz medidas disciplinares excludentes, como sus-
pensdes, e fortalece o sentimento de pertenca e a inclusdo social.
No entanto, o sucesso depende de uma abordagem estruturada, que
integre as praticas restaurativas na cultura escolar e garanta a forma-
¢do continua dos professores. Portanto, “a introducdo sistematica de
praticas restaurativas enfrenta desafios estruturais e culturais, mas,
quando acompanhada de formacdo continua para professores e su-
porte institucional, potencializa a construgdo de um ambiente escolar
mais harmonioso e inclusivo (hipotese 5).

Sintetizando, a avaliagdo dos resultados obtidos confirma a importancia
das praticas restaurativas e da justica restaurativa em ambientes edu-
cacionais, ressaltando as suas vantagens na promogdo de um ambiente
escolar mais pacifico e inclusivo. Apesar de os desafios estruturais e cul-
turais, como a resisténcia institucional e a escassez de recursos, persisti-
rem (Marcon et al., 2022; Vilhena de Souza & Santos, 2019), as informagdes
sugerem que, quando postas em pratica de forma organizada e com o
respaldo de politicas publicas apropriadas, essas praticas tém o potencial
de diminuir eficazmente os comportamentos destrutivos e aprimorar o
ambiente escolar. Ademais, a incorporagdo dessas estratégias na cultura
escolar intensifica as interagdes interpessoais, promove a inclusdo social
e auxilia no aprimoramento de competéncias socioemocionais, tais como
a empatia e a resolugdo de conflitos (Hopkins, 2012; Panta & Pavao, 2024).

Assim, este estudo destaca a importancia de um envolvimento ins-
titucional constante e de uma formagdo robusta de professores para
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a implementacdo bem-sucedida das praticas restaurativas, estabele-
cendo-as como uma opgado viavel e transformadora para os desafios
atuais encontrados nas escolas.

CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta ao problema principal desta pesquisa, que investiga de
que modo as praticas restaurativas e as estratégias de justica res-
taurativa podem auxiliar na promogao da coexisténcia pacifica e na
mediagdo de conflitos em instituicdes de ensino e universidades, os
resultados indicaram que tais praticas representam uma opgado efi-
ciente em comparagdo com as metodologias disciplinares punitivas
convencionais. Ao valorizarem o didlogo, a reparagdo dos problemas
e a participacdo coletiva, as praticas restaurativas ndo s6 diminuem
comportamentos destrutivos, como também fomentam um ambiente
mais inclusivo e cooperativo. Como evidenciado por pesquisas de Ho-
pkins (2012) e Zehr (2015), a mediagdo de conflitos e os circulos restau-
rativos sdo instrumentos cruciais para envolver todas as partes num
processo construtivo, o que possibilita a resolucdo de conflitos, mas
também o fortalecimento dos vinculos comunitarios e a disseminagao
de uma cultura de respeito reciproco. Os resultados sugerem que, em
situagGes de marginalizagdo e violéncia, as estratégias restaurativas
desempenham um papel fundamental na diminuicdo da marginalizagdo
e no reforgo do sentimento de pertenga, como destacado por Vilhena
de Souza e Santos (2019) e Panta e Pavdo (2024).

Contudo, também se constatou que a aplicagdo dessas praticas en-
contra obstaculos consideraveis, tais como resisténcia de professores
e administradores e escassez de recursos apropriados para uma capa-
citacdo continua. Para ultrapassar esses desafios, é necessario suporte
institucional, politicas publicas bem organizadas e envolvimento de
toda a comunidade escolar (Marcon et al., 2022). Assim, para que as
praticas restaurativas exergam a sua fung&o transformadora, é crucial
que sejam incorporadas de forma consistente e constante, ajustando-
-se as variadas realidades socioculturais das instituigdes educacionais,
construindo um ambiente escolar mais equitativo, seguro e inclusivo
para todos.
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